Heinrich Fip GmbH & Co. KG, RheinstralRe 36, 49090 Osnabruck
Verkaufs- und Lieferbedingungen (AGB)
mit Erganzungen fur den Onlineverkauf von Heizol und Widerrufsbelehrung

1. Allgemeines, Geltung

Diese Bedingungen sind Gegenstand samtlicher vertraglicher Vereinbarungen tiber
Verkaufe unserer Heizole, Kraft- und Schmierstoffe (nachfolgend ,Ware" genannt).
Sie gelten auch dann, wenn wir uns bei spateren Vereinbarungen nicht ausdriicklich
darauf berufen, es sei denn, der Kaufer ist Verbraucher im Sinne des § 13 BGB.
Eigene Bedingungen des Kéufers gelten uns gegeniiber nicht.

2. Vertragsschluss, Beschaffenheit der Ware, Leihgebinde

Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag kommt durch unsere Auftragsbesta-
tigung oder bei Fehlen einer solchen durch die Lieferung zustande. Die Beschaffen-
heit der Ware entspricht den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften und DIN- und
EN-Normen. Bei Lieferung im Tankwagen oder ab Tanklager ist die Menge umge-
rechnet auf Basis 15°C maf3gebend, die durch unsere geeichte Messvorrichtung
gemessen und angezeigt wird. Diese Angabe ist bindend fiir den Kéaufer. Garantien
im Rechtssinne erhalt der Kaufer nicht. Ist eine Bestellung des Kéaufers als Angebot
gemaR § 145 BGB zu qualifizieren, kénnen wir dieses innerhalb von zwei Wochen
nach Eingang der Bestellung annehmen. Leihgebinde bleiben unser Eigentum und
sind nach Gebrauch gereinigt zuriickzugeben. Sie dirfen nur zur Lagerung der von
uns gelieferten Ware verwendet werden.

3. Gefahrubergang, Lieferfristen, Abnahme

3.1. Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Ware geht mit der Ubergabe auf den Kaufer iber. Beim Versendungskauf erfolgt der
Gefahriibergang mit der Auslieferung an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die
sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person. Der Ubergabe steht es
gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

3.2. Verbindliche Liefertermine bedirfen einer ausdricklichen Vereinbarung. Die
Nichteinhaltung vereinbarter Liefertermine berechtigen den Kéufer unter den gesetz-
lichen Voraussetzungen zum Rucktritt vom Vertrag, wenn wir die Nichteinhaltung zu
vertreten haben. Soweit von uns nicht zu vertretende Umsténde die Erfullung des
Vertrages erschweren oder verzégern, sind wir berechtigt, die Lieferung/Restliefe-
rung fur die Dauer der Behinderung hinauszuschieben. Falls derartige Umsténde
die Lieferung/Restlieferung unmdglich machen, sind wir berechtigt, von dem Vertrag
ganz oder teilweise zurtickzutreten. Nicht zu vertreten sind in der Regel behérdliche
Eingriffe, unvorhersehbare Betriebsstdrungen, Streik, Aussperrung, durch politi-
sche oder wirtschaftliche Verhaltnisse bedingte Arbeitsstérungen, unvermeidbarer
Mangel an notwendigen Roh- und Betriebsstoffen, Transportverzégerungen durch
Verkehrsstorungen oder sonstige unabwendbaren Ereignisse, die entweder bei uns,
unseren Vorlieferanten oder in fremden Betrieben eintreten, von denen die Aufrecht-
erhaltung unseres Betriebs abhéngig ist. Bei auftretenden Liefererschwernissen /
-verzogerungen werden wir den Kaufer unverzuglich informieren.

3.3. Bei verweigerter, verspateter, verzogerter oder sonst sachwidriger Abnahme hat
uns der Kaufer unbeschadet seiner Verpflichtung zur Zahlung des Kaufpreises zu
entschadigen, es sei denn, er hat die Verweigerung, Verspatung, Verzdgerung oder
sonstige Sachwidrigkeit der Abnahme nicht zu vertreten. Mehrere Kéaufer haften als
Gesamtschuldner fiir die ordnungsgemafe Abnahme der Ware und Bezahlung des
Kaufpreises. Wir leisten an jeden von ihnen mit Wirkung fir und gegen alle.

4. Zahlungsbedingungen, Preise, Kostensteigerung

4.1. Der Kaufer bestéatigt ausdrticklich, dass er nach seiner jetzigen Kenntnis und
seiner vorliegenden Liquiditatsplanung in der Lage ist und sein wird, aktuelle und
zukunftige Rechnungen und/oder Ratenverpflichtungen piinktlich zu bezahlen.

4.2. Soweit kein Preis vereinbart ist, erfolgt die Berechnung zu den am Liefertag — fur
die gelieferte und abgenommene Menge — bei uns allgemein gliltigen Preisen. Zu
den Preisen kommt die Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe. Bei Neu-
kunden oder in sonst berechtigten Féallen (z.B. Zahlungsverzug, Nichteinlésung einer
berechtigten Lastschrift), behalten wir uns vor, ausschlief3lich Zug um Zug gegen
Barzahlung zu liefern.

4.3. Zu den Preisen kommt ferner die Gefahrgutpauschale gemaf unserer am Lie-
fertag gultigen Preisliste.

4.4. Gerat der Kaufer mit einer Forderung in Zahlungsverzug oder wird Uber sein Ver-
maogen ein Insolvenzverfahren erdffnet oder die Eréffnung eines solchen beantragt,
werden alle sonstigen Forderungen sofort zur Zahlung fallig. Bei mehreren félligen
Forderungen behalten wir uns gegenuiber Unternehmern das Recht vor, eine Zah-
lung, Ratenzahlung oder Anzahlung des Kaufers zunéchst zur Tilgung der Schuld
zu verwenden, welche die geringste Sicherheit bietet, unter mehreren gleichsicheren
zur Tilgung der alteren Schuld und unter gleichalten zur verhaltnismagigen Tilgung.
4.5. Erhéhen sich zwischen Abgabe unseres Angebots und Lieferung unsere Selbst-
kosten, insbesondere fur Energie, Fracht und/ oder Lohne bzw. diesbeziigliche ge-
setzliche Abgaben, so sind wir ohne Ricksicht auf Angebot und Auftragsbestati-
gung berechtigt, unseren Verkaufspreis entsprechend zu berichtigen; dies gilt nicht
fur Lieferungen an einen Verbraucher, die innerhalb von 4 Monaten nach Vertrags-
schluss auRerhalb von Dauerschuldverhaltnissen erbracht werden sollen. Fuhrt die
Berichtigung zu einer Erhohung des Netto-Verkaufspreises um mehr als 10%, ist der
Kéufer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

4.6. Wir weisen daraufhin, dass der Kaufer ohne Mahnung in Verzug geréat, wenn er
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang dieser Rechnung Zahlung
leistet.

4.7. Grundsétzlich sind unsere Rechnungen sofort féllig und ohne jeden Abzug zu
bezahlen. Ausnahmen oder der Abzug von Skonto bedirfen der schriftlichen Ver-
einbarung.

4.8. Ist der Kaufer Unternehmer, so ist die Geltendmachung eines Zurtuickbehal-
tungsrechtes uns gegenuber ausgeschlossen, es sei denn, dass der entsprechende
Anspruch des Kaufers unbestritten, anerkannt oder rechtskréftig festgestellt ist.

4.9. Der Kéaufer hat nur dann ein Recht zur Aufrechnung, wenn seine Gegenanspri-
che rechtskréftig festgestellt oder durch uns nicht bestritten oder anerkannt wurden.

5. Mangelrige, Mangelanspriche
5.1. Ein Sachmangel der Ware liegt vor, wenn die Ware splrbar von der vereinbarten
Ausfiihrung, Menge, Beschaffenheit, Verwendungseignung oder, wenn nichtanderes

vereinbart ist, von der in Osnabriick tblichen Beschaffenheit und Verwendungseig-
nung abweicht.

5.2. Offensichtliche Méangel gleich welcher Art sind von Unternehmern unverziiglich
nach Lieferung der Ware zu riigen. Nicht offensichtliche Méangel sind von Unterneh-
mern unverziglich nach deren Entdeckung, spatestens jedoch nach Ablauf eines
Jahres ab Lieferung zu riigen. Bei nicht form- und/ oder fristgerechter Ruge gilt die
Ware als genehmigt.

5.3. Wegen eines Mangels kann der Kaufer zunachst Nacherfillung verlangen. Ist
der Kéufer Unternehmer, leisten wir Nacherfillung nur in Form der Lieferung von
mangelfreier Ware. Ein Fehlschlagen der Nacherfillung berechtigt den Kéaufer nach
seiner Wahl zur Minderung oder zum Rucktritt vom Vertrag. Fir Schadensersatzan-
spriiche gelten die Bestimmungen unter Ziffer 7.

5.4. Méangelanspriiche eines Unternehmers verjahren ein Jahr nach Lieferung der
Ware. Auf Schadensersatz gerichtete Mangelanspriiche eines Unternehmers ver-
jahren ein Jahr ab Lieferung, es sei denn, dass der Schaden auf vorsatzlicher oder
grob fahrlassiger Pflichtverletzung von uns, eines gesetzlichen Vertreters oder Erful-
lungsgehilfen von uns beruht, der Schaden in der Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit liegt oder dass wir den Mangel arglistig verschwiegen haben.

6. Sicherungsrechte

6.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Erfuillung unserer Kaufpreisfor-
derung unser Eigentum. Ist der Kaufer Unternehmer, bleibt die gelieferte Ware bis
zur vollstandigen Erfullung samtlicher Forderungen, die wir gegen den Kaufer haben,
unser Eigentum. Der Kaufer darf unsere Ware weder verpfanden noch sicherungs-
Ubereignen.

6.2. Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware mit tblicher Sorgfalt zu verwahren. Der
Kéaufer hat uns von Pfandungsmaf3nahmen Dritter oder von sonstigen Beeintréchti-
gungen unseres Eigentums unverziglich zu benachrichtigen. Er hat uns die fur eine
Intervention notwendigen Unterlagen zu tbergeben und uns zur Last fallende Inter-
ventionskosten, soweit sie nicht von Dritten abgezogen werden kénnen, zu tragen.
6.3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere
bei Zahlungsverzug oder Verletzung der vorstehenden Pflichten, vom Vertrag zu-
rickzutreten und die Ware heraus zu verlangen und nach Riicknahme zu verwerten.
Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kaufers, abzuglich angemes-
sener Bearbeitungskosten anzurechnen.

6.4. Wird die Ware mit anderen Waren Dritter vermischt, steht das Eigentum oder der
Miteigentumsanteil an der neuen Ware uns zu und zwar im Verhaltnis des Bruttorech-
nungswertes der Vorbehaltsware zu dem der anderen Waren. Bei Vermischung mit
Waren des Kéaufers steht das Alleineigentum an der neuen Ware uns zu.

6.5. Ist der Kaufer Unternehmer, ist er berechtigt, die Vorbehaltsware und die aus
ihrer Verarbeitung oder Veranderung entstandenen neuen Waren im ordnungsgema-
RBen Geschéftsgang unter Eigentumsvorbehalt weiter zu veréuf3ern, solange er nicht
im Verzug ist. Die Forderungen aus der Weiterverauf3erung — einschlie3lich einer et-
waigen Kontokorrent-Saldoforderung — tritt er schon mit Abschluss des Kaufvertrags
zur Sicherung der Erfullung unserer Forderungen mit allen Nebenrechten an uns ab.
Wir nehmen die Abtretung an.

6.6. Soweit der Wert der Sicherheiten unsere Gesamtforderungen um regelmafig
mehr als 10 % Ubersteigt, werden wir die entsprechenden Sicherheiten auf Verlan-
gen des Kaufers freigeben.

7. Schadensersatzanspriche

7.1. Schadensersatzanspriiche des Kaufers, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht auf vorsétzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung von uns, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiilllungsgehilfen von
uns beruht oder nicht durch die Verletzung einer fir die Vertragsdurchfiihrung we-
sentlichen Verpflichtung oder nicht durch einen von uns arglistig verschwiegenen
Mangel verursacht ist oder nicht in der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit liegt. Bei Verletzung einer fir die Vertragsdurchfiihrung wesentlichen Verpflich-
tung haften wir nicht fur bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare Schaden. Eine
Haftung gemaf dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

7.2. Soweit wir nicht wegen Vorsatz haften oder der Anspruch des Kaufers nicht
bereits verjahrt ist, ist der Kaufer, wenn er Unternehmer ist, bei Klagen auf Scha-
densersatz verpflichtet, diese innerhalb einer Ausschlussfrist von 6 Monaten nach
Ablehnung des Anspruches durch uns zu erheben.

8. Besondere Pflichten des Unternehmer-Kaufers

Ist der Kaufer Unternehmer gilt Folgendes: Bei Lieferung in die Tankanlage des Kau-
fers, sind wir nicht verpflichtet, diese auf Eignung und Sauberkeit zu priifen. Verun-
reinigungen infolge unsauberer Tankanlage oder vorhandener Restbestéande gehen
zu Lasten des Kaufers. Der Kéaufer ist fuir die Einhaltung der gesetzlich vorgeschrie-
benen Sicherheitsvorkehrungen im Hinblick auf seine Tankanlage verantwortlich. Er
haftet uns fur alle aus der Nichteinhaltung entstehenden Schéden, sofern er nicht
nachweist, dass ihn kein Verschulden trifft.

9. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Datenschutz
9.1. Gerichtsstand fir alle aus dem Vertragsverhaltnis sowie tiber sein Entstehen
und seine Wirksamkeit entspringenden Rechtsstreitigkeiten (auch fur Wechsel- und
Scheckklagen) ist im Geschéftsverkehr mit Unternehmern der Sitz unserer
Gesellschaft. Wir sind auch berechtigt, den Kaufer an dessen Gerichtsstand zu
verklagen.
9.2. Fur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen uns und dem Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
9.3. Daten des Kunden im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung werden von
uns nach MalRgabe und unter Beriicksichtigung der Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes nur fiir die Durchfiihrung des geschlossenen Vertrages
verarbeitet.

(Stand: 01.2015)
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10. Erganzungen fur den Onlineverkauf von Heizdl Uber unseren

Internetshop www.fip.de
Die Regelungen in diesem AGB-Textabschnitt Nr. 10 gelten, erganzend zu den
allgemeinen AGB, fir Bestellungen tber unseren Internetshop ,Fip-Onlinebestellung”
auf der Internetseite http://www.fip.de.
10.1. Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit Heinrich Fip GmbH & Co.
KG zustande, Adresse: RheinstralRe 36, 49090 Osnabriick, Telefon 0541-64001, E-Mail:
info@fip.de, UStIdNr. DE117662079, Registergericht Osnabriick HRA 2768, vertreten
durch Fip Verwaltungsges. mbH, Sitz und Registergericht Osnabriick HRB 0709,
vertreten durch den Geschaftsfihrer Dipl.-Kfm. Hendrik Fip.
10.2. Die fir den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist Deutsch. Unsere
AGB konnen Sie jederzeit im Internet einsehen: www.fip.de.
10.3. Das Angebot von Heizdl in unserem Internetshop stellt unsererseits kein rechtlich
bindendes Vertragsangebot dar, sondern nur eine unverbindliche Aufforderung, bei uns
Heizol zu bestellen. Mit der Bestellung gibt der Kaufer ein fir ihn verbindliches Angebot
auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.
10.4. Der Kéaufer gibt ein verbindliches Vertragsangebot ab, indem er die vorgesehenen
Bestellablaufe in unserem Internetshop erfolgreich durchfuihrt. Vor dem verbindlichen
Absenden der Bestellung im letzten Bestellschritt kann der Kéaufer jederzeit, durch
Klicken der in jedem Bestellschritt jeweils angebotenen Schaltflache, zum
vorangegangenen Bestellschritt zurtickgehen und seine Dateneingabe korrigieren, oder
den Bestellvorgang abbrechen.
10.5. Die Bestellung verlauft in folgenden Schritten:

10.5.1. Preisrechner: Eingabe von Postleitzahl, Liefermenge und Abladestellen.
Klicken der Schaltflache ,Heizdlpreis berechnen®.

10.5.2. Preisangebot: Auswahl der gewiinschten Heizdlqualitat zum angebotenen
Gesamtpreis. Klicken der Schaltflache ,jetzt bestellen“.

10.5.3. lhre Daten: Eingabe der personlichen Daten, Auswahl der gewiinschten
Lieferwoche und der gewtlinschten Tageszeit der Lieferung, Auswahl der
Zahlungsart. Klicken der Schaltflache ,Weiter zur Ubersicht*. Durch Klicken der
Schaltflache ,Zurtick zum Preisangebot‘ gelangt man zuriick auf den
vorangegangenen Bestellschritt (Preisangebot)

10.5.4. Daten priifen: Uberprifen aller Angaben. Klicken der Schaltflache ,Jetzt
kaufen®. Durch Klicken der Schaltflache ,Preisberechnung andern“ oder der
Schaltflache ,Personliche Daten &ndern“ gelangt man zurick auf die
entsprechenden Seiten.

10.5.5. Fertig: Bestatigung, dass die Bestellung abgeschlossen ist, und
Information, dass die Bestatigungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse
versendet wird.

10.6. Den Eingang dieser Bestellung bei uns bestétigen wir unverzuglich durch eine
E-Mail an Sie, diese Eingangsbestatigung ist noch keine Annahmeerklarung. Mit dieser
E-Mail versenden wir die Widerrufsbelehrung fir Verbraucher mit Muster-
Widerrufsformular und unsere AGB.
10.7. Die Annahme des Angebots durch uns erfolgt durch ausdrickliche Erklarung,
oder die Vereinbarung eines Liefertermins oder durch Belieferung. Wenn die
Wunschlieferwoche abgelaufen ist, ohne dass eine solche Annahme erfolgt ist, gilt das
Angebot als abgelehnt.
10.8. Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert und ist dem Kunden nicht
zuganglich. Die Vertragsdaten werden in unser Auftragsverarbeitungssystem
eingepflegt und zur Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung verarbeitet, unter
Beachtung der Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.
11. Erganzungen fur den Onlineverkauf von Heiz6él uUber eine
Internetplattform zur Heizélvermittlung
Die Regelungen in diesem AGB-Textabschnitt Nr. 11 gelten, erganzend zu den oben
stehenden Regelungen, fiir Bestellungen ({ber eine Internetplattform zur
Heizolvermittlung.
11.1. Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Vertrag mit Heinrich Fip GmbH & Co.
KG zustande, Adresse: RheinstraBe 36, 49090 Osnabriick, Telefon 0541-64001, E-Mail:
info@fip.de, UStIdNr. DE117662079, Registergericht Osnabriick HRA 2768, vertreten
durch Fip Verwaltungsges. mbH, Sitz und Registergericht Osnabriick HRB 0709,
vertreten durch den Geschéftsfiihrer Dipl.-Kfm. Hendrik Fip.
11.2. Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Unsere
AGB konnen Sie jederzeit im Internet einsehen: http://www.fip.de.
11.3. Unser Angebot von Heizdl auf einer Internet-Plattform zur Heiz6l-Vermittlung stellt
unsererseits kein rechtlich bindendes Vertragsangebot dar, sondern nur eine
unverbindliche Aufforderung, bei uns Heizdl zu bestellen. Mit der Bestellung gibt der
Kaufer ein fir ihn verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab.
11.4. Der Kaufer gibt ein verbindliches Vertragsangebot ab, indem er die vorgesehenen
Bestellablaufe auf der Internet-Plattform erfolgreich durchfiihrt, die Bestellablaufe
werden auf der Internet-Plattform beschrieben. Wir stellen unsere AGB und die
Widerrufsbelehrung an der dafir vorgesehenen Position der Internet-Plattform zur
Verfligung. Daruiber hinaus kénnen Sie unsere AGB mit der Widerrufsbelehrung und mit
dem Muster-Widerrufsformular jederzeit im Internet einsehen: www.fip.de.
11.5. Den Eingang der Bestellung bei uns bestatigen wir unverzuglich durch eine E-Mail
an Sie, diese Eingangsbestatigung ist noch keine Annahmeerklarung. Mit dieser E-Mail
versenden wir die Widerrufsbelehrung fir Verbraucher mit Muster-Widerrufsformular
und unsere AGB.
11.6. Die Annahme des Angebots durch uns erfolgt durch ausdriickliche Erklarung,
oder die Vereinbarung eines Liefertermins oder durch Belieferung. Wenn die bei der
Bestellung ausgewahlte Lieferfrist abgelaufen ist, ohne dass eine solche Annahme
erfolgt ist, gilt das Angebot als abgelehnt.
11.7. Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert und ist dem Kunden nicht bei uns
zuganglich, ob die Daten lhrer Bestellung bei der Internet-Plattform gespeichert werden
und dort fur Sie zuganglich sind, entnehmen Sie bitte den AGB der Internet-Plattform.
Die Vertragsdaten werden in unser Auftragsverarbeitungssystem eingepflegt und zur
Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung verarbeitet, unter Beachtung der
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes.

12. Bonitatsauskunft
12.1. Sofern wir in Vorleistung treten und ein finanzielles Ausfallrisiko unsererseits
besteht, z.B. bei einem Kauf auf Rechnung, behalten wir uns das Recht vor, eine
Bonitatsauskunft einzuholen, soweit schutzwirdige Interessen des K&ufers nicht
entgegenstehen.
12.2. Bei einer Bonitatsprifung Ubermitteln wir die dafur erforderlichen
personenbezogenen Daten und verwenden die erhaltenen Informationen tber die
statistische  Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fir eine abgewogene
Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses. Die Regelungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden
beachtet. Wir arbeiten fir die Bonitatsprifung mit mehreren Unternehmen zusammen,
insbesondere SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, und teilen
lhnen auf Anfrage gerne mit, welches Unternehmen wir gegebenenfalls fir lhre
Bonitatsauskunft genutzt haben.

(Stand: 12.2015)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht fur Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Allerdings erlischt das
Widerrufsrecht gem. § 3129 Abs. 2 Nr. 4 BGB vorzeitig, wenn sich das Heiz6l bei
Lieferung mit Restbestanden in hrem Tank vermischt.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns, Heinrich Fip GmbH & Co. KG,
Rheinstralle 36, 49090 Osnabriick, Telefon 0541-64001, Telefax: 0541-681460,
E-Mail: info@fip.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie koénnen dafir das beigefugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlief3lich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Falls der Tankwagen zum Zeitpunkt des Widerrufs schon auf dem Weg zu lhnen
ist, tragen wir die Kosten dieser Anlieferung, aber die unmittelbaren Kosten der
Riucksendung sind von lhnen zu tragen. Diese Kosten fir den Ricksendungs-
Tankwagentransport werden auf hochstens etwa 95 Euro geschatzt. Die Kosten
fur das ggf. erforderliche Auspumpen von Heizél aus lhrem Tank und die
Ricksendung werden auf hochstens etwa 600 Euro geschétzt.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtick.) An Heinrich Fip GmbH & Co. KG,
Rheinstral3e 36, 49090 Osnabriick, E-Mail: info@fip.de, Telefax: 0541-681460

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier

Datum
(*) Unzutreffendes streichen

Information und Beratung der Endkunden gemaf ,,Gesetz Uber Energiedienstleistungen und andere Energieeffizienzmalnahmen* (EDL-G)

Auto und Verkehr:

Informationen Uber den effizienten Einsatz von Kraftstoffen und Gber Anbieter von MaRRnahmen zu Energieeffizienzverbesserungen und

Energieeinsparungen finden Sie unter www.bfee-online.de sowie unter www.energiespartipps-oel.de/auto.
Warme und Heizen: Uber die Wirksamkeit von EnergieeffizienzmalRnahmen und entsprechend verfugbare Angeboten kénnen Sie sich mit Hilfe einer bei der Bundesstelle fir

Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de offentlich gefiihrten Anbieterliste sowie der

dort verdffentlichten Berichte zur Information der Marktteilnehmer

informieren. Kontaktinformationen zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen, von denen Sie Angaben tber EnergieeffizienzmalRnahmen,
Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen energiebetriebener Geréate erhalten kénnen, finden Sie unter www.oelheizung.info.
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